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1. መግቢያ 

  የኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን በአዋጅ ቁጥር 1148/2011 በወጣ አዋጅ 

የኮሙኒኬሽን ዘርፌን እንዱቆጣጠር የተቋቋመ አዱስ የፋዳራሌ መንግስት 

መ/ቤት ነው፡፡ 

 

የኮሙኒኬሽን አገሌግልቶች በአገሪቱ ኢኮኖሚያዊ እና ማህበራዊ ዕዴገት ሊይ 

ከፌተኛ ጠቀሜታ ያሊቸው መሆናቸውን በመገንዘብ፣ መንግስት የአገሪቱን 

ኢኮኖሚያዊና ማህበራዊ ዕዯገት ሇማሻሻሌ በውዴዴር ሊይ የተመሠረተ 

የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት አቅርቦት እንዱኖር የወሰነ በመሆኑ እና 

በቴላኮሙኒኬሽን ገበያ ውዴዴርን ሇማስፇን ያስቀመጠውን የፖሉሲ አቅጣጫ 

ሇማሳካት ነፃ፣ ግሌጽ እና ተጠያቂነት ያሇው ተቆጣጣሪ ባሇሥሌጣን መ/ቤት 

ማቋቋም አስፇሊጊ ሆኖ በመገኘቱ ነው፡፡ 

 

በዚሁ መሠረት ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የቴላኮሙኒኬሽን፣ የፖስታ እና 

የኢንፍርሜሽንና ኮሙኒኬሽን ቴክኖልጂ ዘርፌን በመምራትና በመቆጣጠር ረገዴ 

የተሰጠውን ስሌጣንና ተግባር በአግባቡ ሇመወጣት እንዱሁም በሀገር በቀሌ 

የኢኮኖሚ ማሻሻያው መሠረት የቴላኮሙኒኬሽን ሪፍርም ስራውን ሇማሳካት 

አዱስ አሇም አቀፌ የቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮችን ፇቃዴ ሰጥቶ በማስገባት 

የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት በውዴዴር ሊይ ተመስርቶ እንዱሰጥ ሇማስቻሌ ሰፉ 

እንቅስቃሴ በማዴረግ ሊይ የሚገኝ ሲሆን፣ በመሆኑም የኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን 

ባሇስሌጣን የተሰጠው ዓሊማ በውጤታማነት ሇማሳካት የ2014 በጀት አመት 

ዕቅዴ እንዯሚከተሇው ተዘጋጅቶ ቀርቧሌ፡፡ 

1.1 ራዕይ 

 የኮሙኒኬሽን ቴክኖልጂ እዴገት እና ፇጠራን በማጎሌበት ኢትዮጵያን ወዯ ዓሇም 

አቀፌ ዱጂታሌ ማህበረሰብ ማሸጋገር፡፡ 
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1.2 ተሌዕኮ 

በኢትዮጵያ የኮሙኒኬሽን ዘርፌን በግሌጽነት እና በብቃት በመቆጣጠር እና 

በሁለም  የኮሙኒኬሽን አገሌግልት ሰጪዎች ዘንዴ ፌትሃዊ ተወዲዲሪነት 

መኖሩን በማረጋገጥ፣ ተዯራሽነትን ማሳዯግ፣ የተጠቃሚዎችን ፌሊጎት መጠበቅ 

እና ከፌተኛ ጥራት ያሇው የኮሙኒኬሽን አገሌግልት በተመጣጣኝ ዋጋ 

እንዱቀርብ ማስቻሌ፡፡ 

    1.3 እሴቶች 

 

 ነጻነት/Independence/ 

 ታማኝነት/Integrity/ 

 ፇጠራን ማበረታታት/Innovation/ 

 ቀዲሚ ሆኖ መገኘት/Lead the Way/  

 የህዝብ አገሌጋይነት/Public Stewardship/ 

 በጎ ተጽዕኖ መፌጠር/Make an Impact/ 

 ላልችን ማስቀዯም/Selfless Approach/ 

 ሇሁለም ስኬት መስራት/Caring for the Success of All/                                                                                                                                          

ወዘተ 

   1.4 የባሇሥሌጣኑ ስሌጣንና ተግባራት 

    ሇኢትዮዽያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን በኮሙኒኬሽን አገሌግልት አዋጅ ቁጥር 

1148/2011 የተሰጡ ስሌጣንና ተግባራት የሚከተለት ናቸው፡- 

 የኮሙኒኬሽን አገሌግልት በመንግስት ፖሉሲ መሠረት ሇሀገሪቱ 

የኢኮኖሚ እና ማህበራዊ ዕዴገት ተገቢውን አስተዋጽኦ ሉያበረክት 

በሚችሌ መሌኩ መካሄደን ያረጋግጣሌ፤  

 የኮሙኒኬሽን አገሌግልት ፖሉሲዎችን ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ 
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 በአዋጁ በተዯነገጉ ባሇሥሌጣኑን የሚመሇከቱ ጉዲዮች ሊይ በራሱ 

ተነሳሽነት ወይም በሕዝብ ጥያቄ መሠረት ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

ምክክር ያዯርጋሌ፤  

 በአዋጁ የተሰጠውን ስሌጣንና ተግባር በአግባቡ ሇማከናወን ከማንኛውም 

ባሇፇቃዴ፣ የቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር፣ የፖስታ ኦፕሬተር ወይም 

ብሮዴካስተር አስፇሊጊ የሆነ መረጃ መጠየቅ ይችሊሌ፤  

 ዯረጃዎችን ሇማዘጋጀት ኃሊፉነት ከተሰጣቸው ተቋማት እና ከላልች 

አግባብነት ካሊቸው አካሊት ጋር በመተባበር የኮሙኒኬሽን አገሌግልት 

የሚሰጥበትን የቴክኒክ ዯረጃ ይወስናሌ፤ የኮሙኒኬሽን አገሌግልት 

የተወሰነሇትን የጥራት ዯረጃ ጠብቆ መሰጠቱን ይቆጣጠራሌ፤ 

 በአዋጁ ዴንጋጌዎች መሠረት ሇኮሙኒኬሽን አገሌግልት የሚጠየቀውን 

ታሪፌ ይቆጣጠራሌ፤  

 የኮሙኒኬሽን አገሌግልት በመስጠት ሥራ ሊይ ሇሚሰማሩ ፇቃዴ 

ይሰጣሌ፣ ይቆጣጠራሌ፣ ፇቃዴ ያሻሽሊሌ፣ ያዴሳሌ፣ ያግዲሌ ወይም 

ይሰርዛሌ፤  

 ከቴላኮሙኒኬሽን ኔትወርክ ጋር ተገናኝተው ጥቅም ሊይ እንዱውለ 

የሚዯረጉ የቴላኮሙኒኬሽን መሣሪያዎች ዓይነት ይቆጣጠራሌ፤  

 በኢትዮጵያ ውስጥ ሇንግዴ፣ ሇመንግሥት፣ ሇሃገር መከሊከያ እና 

ሇብሔራዊዯህንነት ሥራዎች ጥቅምሊይ የሚውለ የሬዱዮ ፌሪኩዌንሲ 

ስፔክትረም አጠቃቀምን በተመሇከተ ሚኒስቴሩን፣ የኢትዮጵያ 

ብሮዴካስት ባሇስሌጣንን እና በኢትዮጵያ የስፔስ ሳይንስና ቴክኖልጂን 

በበሊይነት ሇመምራት ስሌጣን የተሰጠው ተቋምን ጨምሮ 

ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመመካከር ይፇቅዲሌ፣ ይቆጣጠራሌ፤  

 በዓሇም አቀፌ የሬዱዮ ፌሪኩዌንሲ ስፔክትረም ዯንቦች መሠረት 

በኢትዮጵያ የስፔስ ሳይንስና ቴክኖልጂን በበሊይነት ሇመምራት ስሌጣን 

ከተሰጠው ተቋም ጋር በመመካከር ሇሳተሊይት ምህዋር ቦታ ምዝገባ 

ያመሇክታሌ፣ ያሳውቃሌ፣ ያስተባብራሌ፤  

 ብሔራዊ የቴላኮሙኒኬሽን ቁጥር ፕሊን ያዘጋጃሌ፣ ይመዴባሌ፣ 

ያስተዲዴራሌ፣ በአግባቡ ጥቅም ሊይ መዋለን ይቆጣጠራሌ፤  
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 የኢንተርኔት ፕሮቶኮሌ አዴራሻና የሀገሪቱን የከፌተኛ ዯረጃ ድሜይን 

ጨምሮ የድሜይን ስሞችን ይመዴባሌ፣ ያስተዲዴራሌ፣ በአግባቡ ጥቅም 

ሊይ መዋሊቸውን ይቆጣጠራሌ፤  

 በተሇያዩ የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት ሰጭዎች መካከሌየሚኖረውን 

የቴላኮሙኒኬሽን ኔትወርኮች ኢንተርኮኔክሽን ይቆጣጠራሌ፤  

 የኮሙኒኬሽን አገሌግልት ተጠቃሚዎችን መብት ያስጠብቃሌ፤  

 በኮሙኒኬሽን አገሌግልት ኦፕሬተሮች መካከሌ እንዱሁም 

በተጠቃሚዎች እና በኮሙኒኬሽን አገሌግልት ኦፕሬተሮች መካከሌ 

የሚነሱ ቅሬታዎችን ይመረምራሌ፣ አሇመግባባቶችን ይፇታሌ፤  

 አካሌ ጉዲተኞች እና ላልች የህብረተሰብ ክፌልች ሇኮሙኒኬሽን 

አገሌግልት የሚኖራቸውን ተዯራሽነት የሚያግዙትን ጨምሮ አዲዱስ 

የኮሙኒኬሽን ቴክኒኮች እና ቴክኖልጂዎችን ሇማሌማት እና ሇመጠቀም 

የሚያስችለ ምርምሮችን ያበረታታሌ፤ 

 የኮሙኒኬሽን አገሌግልት መስጠት እና ማካሄዴን በተመሇከተ በፖሉሲና 

የሕግ ጉዲዮች ሊይ መንግሥትን ያማክራሌ፤  

 ከሚመሇከተው የመንግሥት አካሌ ጋር በመቀናጀት የኮሙኒኬሽን 

አገሌግልት ሬጉሊቶሪ ጉዲዮችን በተመሇከተ በዓሇም አቀፌ ጉባዔዎች እና 

ዓሇም አቀፌ ዴርጅቶች ዘንዴ ኢትዮጵያን ይወክሊሌ፤ የኮሙኒኬሽን 

አገሌግልትን በተመሇከተ ኢትዮጵያ የተቀበሇቻቸውን ዓሇም አቀፌ 

ስምምነቶች አተገባበር ይከታተሊሌ፤ የሬዱዮ ፌሪኩዌንሲ ስፔክትረም 

አጠቃቀምን በተመሇከተ ከአህጉራዊ እና ዓሇም አቀፊዊ ዴርጅቶች ጋር 

በመተባበር ይሠራሌ፤  

 በቴላኮሙኒኬሽን መስክ የሚሰጥ የቴክኒክ ትምህርት እንዱስፊፊ 

ከትምህርት ተቋማት ጋር ይተባበራሌ፤  

 በአዋጁ ዴንጋጌዎችና ላልች አግባብነት ባሊቸው ሕጎች መሠረት የፇቃዴ 

ክፌያዎችን፣ ከኦፕሬተር የሚሰበሰቡ ክፌያዎችን እና ላልች የሬጉሊቶሪ 

ክፌያዎችን ይወስናሌ፣ ይሰበስባሌ፤   
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 የቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች የቴላኮሙኒኬሽን ዘርፌን በተመሇከተ 

ኢትዮጵያ የተቀበሇችውን ዓሇም አቀፌ ግዳታዎች ማሟሊታቸውን 

ያረጋግጣሌ፤  

 የአዋጁ ዴንጋጌዎች፣ የፇቃዴ ሁኔታዎች እና በአዋጁ መሠረት 

በባሇስሌጣኑ የወጡ መመሪያዎች መከበራቸውን ይከታተሊሌ፣ 

ይመረምራሌ፣ ተፇጻሚነቱን ሇማስከበር አስፇሊጊ የሆኑ ውሳኔዎችን 

ይሰጣሌ፤  

 የአዋጁን አፇጻጸም በሚመሇከት በብሮዴካስተሮች ሊይ ሇሚቀርቡ 

ቅሬታዎች እና አሇመግባባቶች ምሊሽ ይሰጣሌ፣ ይፇታሌ፤  

 የዩኒቨርሳሌ አክሰስ የፊይናንስ ዴጋፌ ማቋቋም እና ማስተዲዯርን ጨምሮ 

የዩኒቨርሳሌ አክሰስ ግብን ይወስናሌ፣ 

 የኢንፍርሜሽን ዯህንነት፣ የመረጃ ግሊዊነት እና ጥበቃን ያበረታታሌ፤  

 ስሇ ኤላክትሮኒክ ፉርማ በላሊ ህግ የተዯነገገው እንዯተጠበቀ ሆኖ 

የኤላክትሮኒክ ንግዴ አስተማማኝ እንዱሆን የኤላክትሮኒክ ፉርማን 

ጥቅም ሊይ በማዋሌ በማንኛውም የኤላክትሮኒክ ዘዳ የሚዯረግ 

ግንኙነትን እውነተኛነት እና አስተማማኝነት ያረጋግጣሌ፤ 

 

2. የተቋሙ ነባራዊ ሁኔታ ዲሰሳ 

    ተቋማት ተሌዕኳቸውን የሚፇፅሙበት የሥራ ከባቢ በውስጣዊ እና በውጫዊ 

የሇውጥ ግፉቶች የተነሳ አዎንታዊ እና አለታዊ ተፅኖዎች የሚፇራረቁበት 

እንዯሆነ የሚታወቅ ነው፡፡ ይሁንና ተቋሙ በአዱስ መሌክ ተዋቅሮ ወዯ ስራ 

የገባ ቢሆንም ያሇውን ውስጣዊና እና ውጫዊ ሁኔታዎች እንዯሚከተሇው 

ሇማየት ተሞክሯሌ፡፡ 
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    2.1. የውስጣዊ እና ውጪያዊ ሁኔታዎች ዲሰሳ ሇዕቅደ እንዯመነሻ    

    2.1.1 ውስጣዊ ዲሰሳ (ጥንካሬ እና ዴክመት) 

  የተቋሙ ውስጣዊ ጥንካሬና ዴክመት ዲሰሳ በሰው ኃብት ሁኔታ፣ በሥራ አካባቢ 

እና  በአሠራር ሥርዓቶች አኳያ በመተንተን ቀጥል ባሇው ሰንጠረዥ ቀርቧሌ፡፡ 

 

 ጥንካሬ 

 በአዋጅ የተሰጠውን ሥሌጣንና ኃሊፉነት መሰረት አዴርጎ ስራ 

ሇማስጀመር የሚያስችሌ መዋቅር ዘርግቶ ወዯ ስራ መግባቱ፣ 

 ተቋሙን በግብዓት (በሰው ኃይሌ፣ በበጀት፣ በማቴሪያሌ፣ ወዘተ…) 

ሇማዯራጀት ያሇ ተነሳሽነት፣ 

 ቁጥራቸው ጥቂት ቢሆንም፣ በዘርፈ ሊይ የረጅም ጊዜ ሌምዴ፣ ተመክሮ 

እና ክህልት ያሊቸው ሠራተኞች መኖር፣ 

 የኮሙኒኬሽን ዘርፈን ሇመምራት እና ሇማስተዲዯር እንዱሁም 

ተሌዕኮውን ሇማሳካት የሚያግዙ የህግ ማዕቀፌ መኖሩ፣ 

 የሇጋሽ ዴርጅቶች ተቋሙን ሇመዯገፌ ያሊቸው ተነሳሽነት መኖር 

ሇአብነት፡-  ከወርሌዴ ባንክ የተገኘ የገንዘብ ዴጋፌ መኖር 

 የሰራተኛውን አቅም በስሌጠና ሇማጎሌበት የፊይናንስ ዴጋፌ ሇማዴረግ 

ከዓሇም አቀፌ ዴርጀቶች በኩሌ ፌሊጎት መኖር፣ 

 

 ዴክመት 

 

 ስትራቴጂክ ዕቅዴ አሇመኖር፣ 

 ተቋሙን በበቂ ዯራጃ በግብዓት (በሰው ኃይሌ፣ በበጀት፣ በተሸከርካሪ፣ 

የቢሮ መገሌገያ ቁሳቁስ… ወዘተ) አሇመሟሊቱ፣ 

 የህግ ማእቀፍች በተሟሊ ዯረጃ ተዘጋጅቶ/ተሻሽል ስራ ሊይ አሇመዋሌ፣ 

 ከመንግሥት ከሚመዯብሇት በተጨማሪ ከራሱ ገቢ በጀት በመመዯብ 

መጠቀም አሇመቻሌ፣ 
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 በላልች ሀገራት ከሚገኙ አቻ ተቋማት ጋር በበቂ ዯረጃ የሌምዴ 

ሌውውጥ እና ምርጥ ተሞክሮዎችን መቅሰም አሇመቻሌ፣  

 ሠራተኛውን ሇማብቃት በቂ የአቅም ግንባታ ስሌጠና እና የግንዛቤ 

ማስጨበጫ ሥራዎች አሇመከናወኑ፣ 

 ምቹ የስራ አካባቢ አሇመፌጠር ሇአብነት፡- ሇስራ ምቹ የሆነ ቢሮ 

አሇመኖር፣ የሰራተኞች የካፌቴሪያ አገሌግልት አሇመኖር፣ 

   2.1.2 ውጪያዊ ዲሰሳ (መሌካም አጋጣሚና ሥጋት) 

   የተቋሙ መሌካም አጋጣሚና ሥጋት ዲሰሳ በፖሇቲካ፣ በኢኮኖሚ፣ በማህበራዊ፣           

በቴክኖልጂ እና በህጋዊ ሁኔታ በመተንተን ቀጥል ባሇው ሰንጠረዥ ቀርቧሌ፡፡ 

 መሌካም አጋጣሚ 

 

 ባሇሥሌጣኑ ነፃ፣ ገሇሌተኛ እና ተጠያቂነት ሇጠቅሊይ ሚኒስተሩ የሆነ 

ተቆጣጣሪ መ/ቤት ሆኖ መቋቋም፣ 

 የኮሙኒኬሽን ዘርፌን ሇመዯገፌ የመንግስት ቁርጠኝነት መኖር፣ 

 በመንግስት የዱጅታሌ ስትራቴጂ መዘጋጀቱ፣ 

 የቴላኮሙኒክሽን ዘርፌ ሉበራሊይዝ መዯረጉ የዘርፈን እዴገት ሇማፊጠን 

ምቹ ሁኔታ ይፇጥራሌ፤ የውጭ ቀጥተኛ ኢንቨስትመት ሇመሳብ፣ 

ሇሀገሪቱ የውጭ ምንዛሪ የሚያመጣ እና የስራ እዴሌ እንዱፇጠር 

ያስችሊሌ፤ 

 ዓሇም ባሌተጠበቀ ፌጥነት አራተኛውን የኢንደስትሪ አብዮት እያካሄዯች 

መገኘቷ፤ 

 የኮሙኒኬሽን ኢንደስትሪው በፌጥነት እያዯገ መሄዴ፤ 

 በተሇያዩ አገሌግልት ሰጪ ኩባንያዎች መካከሌ በሚፇጠረው የገበያ 

ውዴዴር ምክንያት የአገሌግልት ጥራት እንዱጨምር ያግዛሌ፤ 
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 ስጋቶች 

 

 የሀገሪቱ ሰሊም የተረጋጋ አሇመሆኑ፤ 

 የኮቪዴ-19 ወረርሺኝ የዓሇም ስጋት ሆኖ መቀጠለ፣ 

 የዋጋ ግሽበት እየጨመረ መምጣቱ፤ 

 የውጭ ምንዛሪ እጥረት መኖሩ፤  

 ዘርፈ የሚጠይቀውን ክህልትና የስራ ሌምዴ ያሊቸውን ባሇሙያዎች 

በገበያ ሊይ ካሇው ክፌያ አንፃር ተወዲዴሮ በቅጥር ሇማሟሊት 

የሚያስችሌ ዯመወዝና ጥቅማጥቅም አሇመኖር፣ 

 ዕቅዴን ሇማስፇጸም የሚያስችሌ የበጀት ውስንነት፤ 

 ባሇስሌጣን መ/ቤቱ ያሇውን የሰው ኃይሌ ሇማቆትም ሆነ ከገበያ ሊይ  

በቂ ሌምዴና ክህልት ያሇው ባሇሙያ ሇመቅጠር እንዱያስችሇው 

የተጠናው የዯመወዝ እና ጥቅማ ጥቅም እስኬሌ ጥናት በበሊይ አካሌ 

አሇመፅዯቅ፣ 

 ዱጂታሌ ከባቢ እና ቴክኖልጂን በመጠቀም የበሇጸገ ኅብረተሰብን 

ሇመገንባት የሚያስችሊትን አቅም ገና አሇመፇጠሩ፣ 

 ተጠቃሚዎች በኮሙኒኬሽን አገሌግልት መብት እና ግዳታ ሊይ በቂ 

እውቀትና ትምህርት አሇመኖሩ፣  

 አዲዱስ የሚገቡ የቴላኮም አገሌግልት ሰጪዎች ከፌተኛ ሌምዴ ያሊቸው 

በመሆኑ በተቆጣጣሪው ሊይ ክፌተቶችን በመጠቀም ጫና የማሳዲር 

እዴሌ ይኖራቸዋሌ፣ 

 ሌዩ ዴጋፌ ሇሚሹ የህብረተሰብ ክፌልች የሚውለ የኮሙኒኬሽን 

አገሌግልቶች ውስንነት፤ 

 የዱጂታሌ ዱቫይዴ (በፆታ፣ በአካባቢ፣ በኢኮኖሚ) መጠን ከፌተኛ 

መሆን፤ 

 በቴላኮምና ተጓዲኝ የመገናኛ መሳሪያዎችና አገሌግልት ሊይ 

የተጠቃሚዎች ግንዛቤ ማነስ፣ 

 የተጠቃሚዎች የዯህንነት ስጋት መኖሩ፣ 

 የአገሌግልቶች ቅሌጥፌና እና ጥራት መጓዯሌ መኖር፣ 
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 ቴክኖልጂው በፇጣን ሁኔታ ተሇዋዋጭ በመሆኑ የመጠቀሚያ 

መሳሪያዎች outdate በመሆን ዴጋፌ ማግኘት አሇመቻሌ፣ 

 የሳይበር ወንጀሌ እየተሰፊፊ መምጣት /cyber attack/፤ 

2.2. የተቋሙን የእስከአሁን አፇፃፀም ሇእቅደ እንዯመነሻ  

 ባሇስሌጣኑ የተሰጠውን ተግባርና ኃሊፉነት በተዯራጀ አግባብ ሇመወጣት 

የሚያስችሇው የአሰራ ስርዓት የመዘርጋት ስራ ተሰርቷሌ፡፡ በዚህም አንዴ ዯንብ 

(የቴላኮሙኒኬሽን ሁለን አቀፌ ተዯራሽነት ፇንዴ) ተዘጋጅቷሌ፡፡ 14 

መመሪያዎች (የቴላኮሙኒኬሽን ፇቃዴ፣ የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት ጥራት፣ 

የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት ታሪፌ፣ የቴላኮሙኒኬሽን ተጠቃሚዎች መብት 

እና ጥበቃ፣ የቴላኮሙኒኬሽን ገበያ ውዴዴር፣ የቴላኮሙኒኬሽን መሰረተ ሌማት 

መጋራት እና ኮልኬሽን፣ የኢንተርኮኔክሽን፣ የቴላኮሙኒኬሽን ቁጥር፣ 

የቴላኮሙኒኬሽን ቁጥር ማዛወር፣ የሲም ካርዴ ምዝገባ፣ የሀገር ውስጥ ሮሚንግ 

አገሌግልት፣ መሬትንና ሕንፃን ሇቴላኮሙኒኬሽን መሰረተሌማቶች ዝርጋታ 

ስሇመጠቀም፣ የፌሪኩዌንሲ መጠቀሚያ ክፌያ እና የክርክር አፇታት) 

ተዘጋጅቷሌ፡፡ 2 ስታንዯርድች (የቴላኮሙኒኬሽን ሁለን አቀፌ ተዯራሽነት እና 

አገሌግልት ማዕቀፌ እና  ብሔራዊ የፌሪኩዌንሲ ዴሌዴሌ ዕቅዴ) ተዘጋጅቷሌ፡፡ 

በዴምሩ 17 የህግ ማዕቀፍችን የማዘጋጀት ስራ ሲሰራ 9ኙ የህግ ማዕቀፍች 

ፀዴቀው ስራ ሊይ እንዱውለ ተዯርጓሌ፡፡ ቀሪ 5 የህግ ማዕቀፍች ከባሇዴርሻ 

አካሊት የተገኙ ግብዓቶችን በማካተት ሰነድቹን በማዲበር የመጨረሻ ረቂቅ የህግ 

ማዕቀፍች የማዘጋጀት ስራ ተሰርቷሌ፡፡ 

ሇተሇያዩ የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልቶች ፇቃዴ ከመስጠት እና ከማዯስ አኳያ 

ሇ119 የኢንተርኔት ካፋ እና ቴላሴንተር ፇቃዴ የተሰጠ ሲሆን 393 ፇቃድች 

ዯግሞ ታዴሷሌ፡፡ ሇ142 የTVRO ፇቃዴ የተሰጠ ሲሆን 21 ፇቃድች ዯግሞ 

ታዴሷሌ፡፡ ሇ37 የውስጥና የውጭ ኬብሌ፣ የማዞሪያ እና የተርሚናሌ ዕቃዎች 

ተከሊና ጥገና ሥራ ፇቃዴ የተሰጠ ሲሆን 105 ፇቃድች ዯግሞ ታዴሷሌ፡፡ ሇ392 

የቫሌዩ አዴዴ አገሌግሇት (VAS) ፇቃዴ የተሰጠ ሲሆን 194 ፇቃድች ዯግሞ 
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ታዴሷሌ፡፡ በአጠቃሊይ ሇ690 የተሇያዩ የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት ፇቃድች 

የተሰጡ ሲሆን 713 ፇቃድች ዯግሞ ታዴሷሌ። 

    ሇመገናኛና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ አገሌግልቶች የፌሪኩዌንሲ ፇቃዴ 

ከመስጠት እና ከማዯስ አንፃር ሇ32 የፌሪኩዌንሲ ፇቃድች የተሰጡ ሲሆን ሇ54 

ፌሪኩዌንሲ ፇቃድች ታዴሷሌ፡፡ ሇ4 የVSAT መሣሪያዎች ፇቃዴ ተሰጠ ሲሆን 

ሇ19 የVSAT መሣሪያዎች ፇቃድች ታዴሷሌ፡፡ ሇ242 የመገናኛ ሬዱዮ ፇቃድች 

ተሰጥቷሌ፡፡ 

 ሇፖስታ አገሌግልት ፇቃዴ መስጠትና ማዯስ አኳያ ሇ16 የፇጣን መሌዕክት 

አገሌግልት ፇቃድች የተሰጡ ሲሆን 17 ፇቃድች ዯግሞ ታዴሷሌ፡፡ እንዱሁም 

ሇ1,908 የተሇያዩ አይነት የቴላኮሙኒኬሽንና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ 

መሣሪያዎች የቴክኒክ ብቃት ማረጋገጫ ተሰጥቷሌ። በዋናነትም ሇአንዴ 

የቴላኮም ኦፕሬተር ፌቃዴ ተሰጥቷሌ። ከተሰጡ አገሌግልቶች ማሇትም ከፇቃዴ 

መስጠት፣ ከፌቃዴ ዕዴሳት እና ከቴክኒክ ብቃት ማረጋገጫ አገሌግልት 

እንዱሁም ከፌሪኩዌንሲ ክፌያዎች ብር 53,916,058.48 ገቢ መሰብሰብ 

ተችሎሌ። 

3. የ2014 በጀት አመት ዝርዝር ዕቅዴ  

     I. የተገሌጋይ እይታ (25%) 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 1. የአገሌግልት ቅሌጥፌና እና ውጤታማነት ማሻሻሌ 

ግብ 1. 2,703 የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት የአዱስ ፇቃዴ እና ዕዴሳት 

ተገሌጋዮች ቀሌጣፊና ተዯራሽ አገሌግልት ማግኘታቸው ይረጋገጣሌ፡፡ 

ተግባር 1. 80 አዱስ የውስጥና የውጭ የቴላኮሙኒኬሽን መገሌገያዎች ተከሊና 

ጥገና ስራዎች ፇቃዴ መስጠት እና 100 ውስጥና የውጭ የቴላኮሙኒኬሽን 

መገሌገያዎች ተከሊና ጥገና ስራዎች ፇቃድችን ማዯስ፣ 
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ተግባር 2. 870 የቫሌዩ አዴዴ አገሌግልት ፇቃዴ መስጠት እና 600 የቫሌዩ 

አዴዴ አገሌግልት ፇቃድችን ማዯስ፣ 

ተግባር 3. ሇ1000 የመገናኛ ሬዱዮ መሳሪያዎች አዱስ ፇቃዴ መስጠት፣ 

ተግባር 4. 12 የቪሳትና ላልች የሳተሊይት መቀበያና ማሰራጫ መሳሪያዎች 

ፇቃዴ መስጠት እና 40 ፇቃድችን ማዯስ፣ 

ተግባር 5. ሇአንዴ ብሔራዊ የቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ፇቃዴ መስጠት፣ 

ግብ 2. 82 የፖስታ አገሌግልት የአዱስ ፇቃዴ እና ዕዴሳት ተገሌጋዮች 

ቀሌጣፊና ተዯራሽ አገሌግልት ማግኘታቸው ይረጋገጣሌ፡፡ 

ተግባር 1. 30 የግሌ ፇጣን ፖስታ አገሌግልት ፇቃዴ መስጠት እና 52 

ፇቃድችን ማዯስ)፣ 

ግብ 3. 310 የፌሪኩዌንሲ አዱስ ፇቃዴ እና ዕዴሳት ተገሌጋዮች ቀሌጣፊና 

ተዯራሽ አገሌግልት ማግኘታቸው ይረጋገጣሌ፡፡ 

ተግባር 1. 100 አዱስ የፌሪኩዌንሲ ፇቃዴ መስጠት እና 210 የፌሪኩዌንሲ 

ፇቃዴ ማዯስ፣  

ግብ 4. 3960 የቴላኮሙኒኬሽን መገሌገያ መሣሪያዎች የቴክኒክ ብቃት 

ማረጋገጫ አገሌግልት ተገሌጋዮች ቀሌጣፊና ተዯራሽ አገሌግልት ማግኘታቸው 

ይረጋገጣሌ፡፡ 

ተግባር 1. በሀገር ውስጥ የሚገጣጠሙ እና ከውጭ ወዯ ሀገር ውስጥ የሚገቡ 

3960 የተሇያዩ አይነትና ሞዳሌ ያሊቸው የቴላኮሙኒኬሽን መሳሪያዎችን 

የቴክኒክ መስፇርት በመፇተሽ የቴክኒክ ብቃት ማረጋገጫ መስጠት፣ 
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ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 2. የተገሌጋዮችን ግንዛቤ ማሳዯግ 

ግብ 5. 13 ሌዩ ሌዩ የመገናኛ ዘዳዎችንና መዴረኮችን በመጠቀም የኮሙኒኬሽን 

አገሌግልት የሬጉሊቶሪ ስራዎችን በተመሇከተ የተጠቃሚዎች ግንዛቤ እንዱያዴግ 

ይዯረጋሌ፡፡ 

ተግባር 1. የኮሙኒኬሽን አገሌግልት ተጠቃሚዎች መብትና ግዳታዎችን 

አስመሌክቶ 6 ማስታወቂያዎች በማዘጋጀት በተሇያዩ የመገናኛ ዘዳዎች አየር 

ሊይ እንዱውሌ ማዴረግ፣ 

ተግባር 2. በተጠቃሚዎች መብት ጥበቃ፣ በመሰረት ሌማት ዯህንነት እና 

በአገሌግልት ሰጪዎች የሥነ ምግባር (Code of Conduct) ግንባታ ሊይ 3 

የግንዛቤ ማስጨበጫ የምክክር መዴረኮች ማካሄዴ፣ 

ተግባር 3. ሁሇት የቴላቭዥን እና ሁሇት የሬዱዮ ፕሮግራሞች በማዘጋጀት 

የባሇስሌጣኑን ተግባርና ኃሊፉነት ሇህብረተሰቡ ግንዛቤ ማስጨበጥ፣ 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 3. የተጠቃሚዎች መብት እና ጥበቃን ማጠናከር 

ግብ 6. በኮሙኒኬሽን አገሌግልት ኦፕሬተሮች መካከሌ የሚነሱ ቅሬታዎችን 

በመመርመር አሇመግባባቶችን የመዲኘት እና የመፌታት ስርዓት እንዱጎሇብት 

ይዯረጋሌ፡፡ 

ተግባር 1. የኮሙኒኬሸን አገሌግልት ሰጪዎች የሚያቀርቡትን ቅሬታ ወይም 

አቤቱታ መቀበሌ፣ መመርመር እና ውሳኔ መስጠት፣ 

ግብ 7. በኮሙኒኬሽን አገሌግልት ተጠቃሚዎች እና በኮሙኒኬሽን አገሌግልት 

ኦፕሬተሮች መካከሌ የሚኖሩ ቅሬታዎችን በመመርመር አሇመግባባቶችን 

የመዲኘት እና የመፌታት ስርዓት እንዱጎሇብት ይዯረጋሌ፡፡ 

ተግባር 1. የኮሙኒኬሸዕን አገሌግልት ተጠቃሚዎች የሚያቀርቡትን ቅሬታ 

ወይም አቤቱታ መቀበሌ፣ መመርመር እና ውሳኔ መስጠት፣ 
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ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 4. የተገሌጋዮችን እርካታ ማሳዯግ 

ግብ 8. የተገሌጋዮችን የእርካታ ዯረጃ ሇማወቅ የሚያስችሌ የዲሰሳ ጥናት 

ይዯረጋሌ። 

ተግባር 1.እርካታ ዲሰሳ ጥናት ቢጋር (TOR) ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 2. ሌዩ ሌዩ የመረጃ አሰባሰብ ዘዳዎች በመጠቀም እርካታ ዯረጃ መረጃ 

መሰብሰብ፣   

ተግባር 3. የተገኙትን መረጃዎች መሰረት በማዴረግ የእርካታ ዯረጃን 

መተንተን፣  

ተግባር 4. ረቂቅ የእርካታ ዲሰሳ የጥናት ሰነዴ ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 5. ረቂቅ የእርካታ ዲሰሳ ጥናት ሰነደን ሇማኔጅመንት በማቅረብ ግብአት 

በማሰባሰብ ማዲበር፣ 

ተግባር 6. የመጨረሻ የእርካታ ዲሰሳ ጥናት ሰነዴ ማዘጋጀት፣ 

II. የፊይናንስ እይታ (15%) 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 5. ገቢን ማሳዯግ 

ግብ 9. የፌሪኩዌንሲ መጠቀሚያ እና የሬጉሊቶሪ አገሌግልቶች ገቢ በወቅቱ እና 

በአግባቡ እንዱሰበሰብ ይዯረጋሌ፡፡ 

ተግባር 1. ከፌሪኩዌንሲ ፇቃዴ እና የፇቃዴ ዕዴሳት 36 ሚሉዮን ብር 

መሰብሰብ፣ 

ተግባር 2. ከብቃት ማረጋገጫ የአገሌግልት ክፌያ ብር 250 ሺህ ብር 

መሰብሰብ፣ 
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ተግባር 3. ከቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልቶች፣ ከመገናኛ ሬዱዮ፣ ከሳተሊይት 

መቀበያና ማሰራጫ መሣሪያዎች እና ከግሌ ፇጣን ፖስታ አገሌግልት አዱስ 

ፇቃዴ መስጠትና ዕዴሳት አገሌግልት ክፌያ ብር 130 ሚሉዮን ብር መሰብሰብ፣ 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 6. የበጀት አጠቃቀም ማሻሻሌ 

ግብ-10. የበጀት አጠቃቀም ወዯ 90% በሊይ እንዱያዴግ ይዯረጋሌ፡፡ 

ተግባር 1. የተቋሙን የጥሬ ገንዘብ ፌሊጎት በማሰባሰብ በየወሩ የበጀት ጥያቄ 

ማቅረብ፣ የበጀት ዝውውር ጥያቄ አዘጋጅቶ ማቅረብ እና ሌዩ ሌዮ ክፌያዎችን 

በወቅቱ መፇፀም፥ 

ተግባር 2. የተቋሙን የ2014 የፕሮግራም በጀት የሩብ ዓመት፣ የግማሽ ዓመት፣ 

የዘጠኝ ወርና ዓመታዊ የበጀት አጠቃቀም መገምገም እና ወቅታዊ ሪፖርት 

ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 3. የተቋሙን የ2015 ፕሮግራም በጀት ዕቅዴ ማዘጋጀት፣ 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 7. የሀብት አጠቃቀም እና አስተዲዯር ሥርዓትን ማጎሌበት 

ግብ 11. ጠንካራ የውስጥ ቁጥጥር ስርዓት በመዘርጋት በዕቅዴ የተመራ ግዥ 

መፇጸሙ እና ውጤታማ የንብረት አያያዝ እና አጠቃቀም መኖሩ ይረጋገጣሌ። 

ተግባር 1. የተቋሙን ስትራቴጂያዊ እና ኦፕሬሽናሌ ዕቅዴ ማዘጋጀት እና 

አፇጻጸሙን በየወቅቱ መገምገም፣ 

ተግባር 2. በጀት እና ንብረት በአግባቡ ስራ ሊይ መዋለን በውስጥ ኦዱት ስራ 

ማረጋገጥ፣ 

ተግባር 3. በዕቅዴ የተመራ ግዥ መፇጸም፣ 

ተግባር 4. በመንግስት መመሪያ መሠረት የተተገበረ የንብረት አስተዲዯር 

መኖሩን ማረጋገጥ፣ 
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ተግባር 5. በቅጥር፣ በዕዴገት፣ በዝውውር እና በምዯባ የሰው ኃይሌ መሟሊቱን 

ማረጋገጥ፣ 

III. የውስጥ አሰራር እይታ (50%) 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 8. የቁጥጥር እና የህግ ማስፇጸም ስራዎችን ማሻሻሌ 

ግብ 12. የፌሪኩዌንሲ አስተዲዯር እና ሞኒተሪንግ ስራዎችን በማጠናከር 

ከህገወጥ የፌሪኩዌንሲ አጠቃቀም እና ከኢንተርፉራንስ ነጻ የሆነ የፌሪኩዌንሲ 

አጠቃቀም መኖሩ ይረጋገጣሌ።  

ተግባር 1. 40 የፌሪኩዌንሲ ሞኒተሪንግ ስራዎች ማከናወን፣ 

ተግባር 2. 24 በአሇምአቀፌ የቴላኮሙኒኬሽን ህብረት የሬዱዮ ኮሙኒኬሽን ቢሮ 

የሚታተሙ አሇምአቀፌ የፌሪኩዌንሲ መረጃ ሰርኩሊር (BR IFIC) መገምገም 

እና የኮኦርዱኔሽን ስረዎችን ማከናወን፣ 

ግብ 13. የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት ጥራት ቁጥጥር እና ኢንስፔክሽን 

ስራዎችን በማጠናከር የአገሌግልት ጥራት ስታንዲርዴ መስፇርቶች 

መሟሊታቸው ይረጋገጣሌ።  

ተግባር 1. የቴላኮሙኒኬሽን ዘርፌ የህግና የቁጥጥር ማዕቀፍች አተገባበር ሊይ 

ክትትሌና ቁጥጥር ማዴረግ፣ 

ተግባር 2. የዴራይቭ ቴስት መሣሪያን በመጠቀም በሞባይሌ ኔትዎርክ ሊይ 

የአገሌግልት ጥራት ቁጥጥር ማከናወን፣ 

ተግባር 3. በየሩብ ዓመቱ ከብሔራዊ የቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች የሚቀርቡ 

የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት ጥራት ሪፖርቶችን መገምገም፣ 

ተግባር 4. የቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት ባሇፇቃድች የፇቃዴ ሁኔታዎችን 

አሟሌተው እና አክብረው መስራታቸውን ሇማረጋገጥ የኢንስፔክሽን ሥራ 

መስራት፣ 
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ግብ 14. የፖስታ አገሌግልት ጥራት ቁጥጥር እና የኢንስፔክሽን ስራዎችን 

በማጠናከር የመሌዕክት ፌጥነት እና ዯህንነት ስንታንዲርዴ መስፇርቶች 

መሟሊታቸው ይረጋገጣሌ።  

ተግባር 1.  በየሩብ ዓመቱ ከብሔራዊ የፖስታ አገሌግልት ሰጪ የሚቀርቡ 

የፖስታ አገሌግልት ጥራት ሪፖርቶችን መገምገም፣ 

ተግባር 2. የፖስታ አገሌግልት ባሇፇቃድች የፇቃዴ ሁኔታዎችን አሟሌተው 

እና አክብረው መስራታቸውን ሇማረጋገጥ በአዱስ አበባ እና በክሌሌ ከተሞች 

የኢንስፔክሽን ሥራ መስራት፣ 

ተግባር 3. የፖስታ አገሌግልት ዘርፌ የህግና የቁጥጥር ማዕቀፍች አተገባበር 

ሊይ ክትትሌና ቁጥጥር ማዴረግ፣ 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 9. ዘመናዊ ቴክኖልጂ እና የኤላክትሮኒክ አገሌግልቶች 

ትግበራን ማሳዯግ 

ግብ 15. ዘመናዊ ቴክኖልጂ እና የኤላክትሮኒክ አገሌግልቶች ትግበራን 

ሇማሳዯግ የመረጃ ስርዓት ይዘረጋሌ፣ የዲታ ማዕከሌ ይቋቋማሌ፡፡ 

ተግባር 1. የተቋሙን የሲስተም አጠቃቀም እና ዯህንነት ማኑዋሌ ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 2. የተቋሙን የተቀናጀ የመረጃ ሥርዓት ፌሊጎት ጥናት ማዴረግ፣ 

ተግባር 3. የቴላኮሙኒኬሽን ቁጥሮችን ሇመመዯብ፣ ሇማስተዲዯር እና በዲታ ቤዝ 

መዝግቦ ሇመያዝ የሚስችሌ ስርዓት (Numbering Management System) 

መዘርጋት፣ 

ተግባር 4. የዲታ ማዕከሌ ማቋቋምና ማዯራጀት፣  

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 10. የኢንተርኔት ሀብት አስተዲዯር እና የመሰረተ ሌማት 

ዯህንነት ማጎሌበት 
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ግብ 16. የኢንተርኔት ሀብት አስተዲዯር እና የመሰረተ ሌማት ዯህንነት 

ሇማጎሌበት 3 ጥናቶች ይዯረጋለ፡፡ 

ተግባር 1. የድሜይን ስምና የአይፒ አዴራሻ አጠቃቀምና አስተዲዯር ጥናት 

ማዴረግ፣ 

ተግባር 2. የመንግስት ሠርቲፉኬሽን ባሇስሌጣን ማቋቋም ጥናት ማዴረግ፣ 

ተግባር 3. የኤላክትሮኒክ ንግዴ ሥርዓት ትግበራ እና ቁጥጥር ጥናት ማዴረግ፣ 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 11. የህግና የቁጥጥር  ማዕቀፍች ዝግጅት ማሻሻሌ 

ግብ 17. 2 አዋጆች፣ 1 ዯንብ፣ 4 መመሪያዎች፣ 4 የቴክኒክ ስታንዲርድች እና 

ጋይዴሊይኖች እንዱሻሻለና እንዱዘጋጁ ይዯረጋሌ፡፡  

ተግባር 1. የፌሪኩዌንሲ መጠቀሚያ እና የሌዩ ሌዩ የሬጉሊቶሪ አገሌግልቶች 

ክፌያ መመሪያ ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 2. መሬትና ህንጻን ሇቴላኮሙኒኬሽን መሰረተሌማት ስሇመጠቀም 

መመሪያ ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 3. የቴላኮሙኒኬሽን መሳሪያዎች የቴክኒክ ብቃት ማረጋገጫ መመሪያ 

ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 4. የድት ኢት ድሜይን ስም አጠቃቀም እና አስተዲዯር መመሪያ 

ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 5. የፇቃዴ መስፇርቶች ጋይዴሊይን ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 6. የአጭር ርቀት ገመዴ አሌባ መሣሪያዎች ስታንዲርዴ/የቴክኒክ 

መስፇርት) ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 7. የኮሙኒኬሽን አገሌግልት አዋጅ ማስፇፀሚያ ዯንብ ማዘጋጀት፣ 
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ተግባር 8. የቴላኮም ማጭበርበር ወንጀሌ አዋጅ ማሻሻሌ፣  

ተግባር 9. የፖስት አገሌግልት አዋጅ ማሻሻሌ፣  

ተግባር 10. ብሔራዊ የቴላኮሙኒኬሽን ቁጥሮች ፕሊን ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 11. የሞባይሌ ቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት ጥራት ሇመሇካት የሚረዲ 

ዘዳና ማኑዋሌ (Developing Telecommunication Quality of Services 

Measurement Methodology and Guideline) ማዘጋጀት፣ 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 12. የሁለን አቀፌ ተዯራሽነት እና የአገሌግልት አቅርቦትን 

ማሳዯግ፡፡ 

ግብ 18. የሁለን አቀፌ ተዯራሽነት እና የአገሌግልት አቅርቦትን ሇማሳዯግ 

ስትራቴጂክ ዕቅዴ፣ የአሰራር ማኑዋሌ እና የፕሮጀክት ግምገማና ክትትሌ 

ጋይዴሊይን እንዱዘጋጁ ይዯረጋሌ፡፡ 

ተግባር 1. የሁለን አቀፌ  ተዯራሽነት እና አገሌግልት ፇንዴ ስትራቴጂክ ዕቅዴ 

ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 2. የሁለን አቀፌ ተዯራሽነት እና አገሌግልት ፇንዴ የአሰራር ማኑዋሌ 

እና ስርዓት ማዘጋጀት፣ 

ተግባር 3. የሁለን አቀፌ ተዯራሽነት እና አገሌግልት ፇንዴ የፕሮጀክት ክትትሌ 

እና ግምገማ ጋይዴሊይን ማዘጋጀት፣ 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 13. የውዴዴር እና የገበያ ጥናት ሥርዓት ማጠናከር 

ግብ-19. የውዴዴር እና የገበያ ጥናት ሥርዓት ሇማጠናከር የታሪፌ እና የጉሌህ 

ገበያ ዴርሻ ሌየታ ጥናቶች ይዯረጋለ፡፡ 

ተግባር 1. የኢንተርኮኔክሽን፣ የመሰረተ ሌማት መጋራት፣ የሞባይሌና መዯበኛ 

ጥሪ ሌውውጥ እና የሀገር ውስጥ ሮሚንግ ክፌያ ዋጋ ጥናት ማካሄዴ፣ 
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ተግባር 2. የቴላኮሙኒኬሽን ገበያ ዲሰሳ ጥናት እና ጉሌህ የገበያ ዴርሻ ሌየታ 

ጥናት ማካሄዴ፣ 

IV. የተቋማዊ መማማር እና እዴገት እይታ (10%) 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 14. የሰራተኞችን እርካታ ማሳዯግ 

ግብ 20. ምቹ የስራ አካባቢ እንዱፇጠር ይዯረጋሌ፡፡ 

ተግባር 1. የቢሮ አቀማመጥ ማሻሻሌ እና አስፇሊጊ የሆኑ ግብአቶች እንዱሟለ 

ማዴረግ፣ 

ተግባር 2. ሰራተኞች የሚያነሷቸውን ቅሬታዎች በወቅቱ መፌታት፣ 

ተግባር 3. የተቋሙ ሰራተኞች እርካታ ያሇበትን ዯረጃ ሇማወቅ የዲሰሳ ጥናት 

ማዴረግ፣ 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 15. የሰራተኞችን ብቃት ማጎሌበት 

ግብ 21. የአቅም ክፌተትን መሰረት በማዴረግ 80 ባሇሙያዎች በ10 የስሌጠና 

አይነቶች ስሌጠና እንዱያገኙ ይዯረጋሌ፡፡  

ተግባር 1. 80 ባሇሙያዎችን በ10 የስሌጠና አይነቶች ማሰሌጠን፣ 

ስትራቴጂያዊ ዓሊማ 16. የአመራር ብቃት ማጎሌበት 

ግብ 22. የአቅም ክፌተትን መሰረት በማዴረግ 16 አመራሮች በ4 የስሌጠና 

አይነቶች ስሌጠና እንዱያገኙ ይዯረጋሌ፡፡  

ተግባር 1. 16 አመራሮችን በ4 የስሌጠና አይነቶች ማሰሌጠን፣ 
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      4. ዕቅደን ሇማሳካት ታሳቢ የተዯረጉ ጉዲዮች/ ነጥቦች 

   ይህን እቅዴ በተሳካ ሁኔታ ሇመተግበር ከዚህ በታች የተገሇፁትን ታሳቢ 

አዴርጓሌ፡- 

 ሇዘርፈ በመንግስት የተሰጠው ትኩረት ተጠናክሮ እንዯሚቀጥሌ 

ይጠበቃሌ፤  

 ሇሥራ አስፇሊጊ ግብአቶች (የሰው ኃይሌ፣ የበጀት፣ የአማካሪዎች፣ 

የተሽከርካሪ ወዘተ) በሚፇሇገው መጠንና ጊዜ እንዱሟሊ ይዯረጋሌ፤ 

 የአሇም አቀፌ ዴርጅቶች ዴጋፌ እና ተሳትፍ የበሇጠ እንዯሚጎሇብት 

ታሳቢ ተዯርጓሌ፤ 

 በዝግጅት ሊይ ያለ የተሇያዩ መመሪያዎች (የፌሪኩዌንሲ ክፌያ እና 

ስፔክትረም አጠቃቀም ዯንብና መመሪያ፣ ወዘተ) ተጠናቀውና ፀዴቀው 

ስራ ሊይ እንዱውለ ይዯረጋሌ፤  

 ሇአመራሮች እና ባሇሙያች ሇስራ አስፇሊጊ የሆኑ ስሌጠናዎች እና 

የላልች አገሮች ሌምዴ እንዯያገኙ ይዯረጋሌ፤ 

 ሥራ ቆጥሮ የመስጠትና የመቀበሌ ባህሌ እንዱዲብር 

ይዯረጋሌ፣ውጤትን መሰረት ያዯረገ የማበረታቻ ስርዓት ይዘረጋሌ፡፡   

5. የክትትሌ፣ ዴጋፌ፣ ግምገማ እና ግብረ መሌስ ሥርዓት  

 ሠራተኛው አፇፃጸሙን እንዱያሻሽሌ የቅርብ ክትትሌና ዴጋፌ ማዴረግና 

በአፇፃፀም ሌቀው የተገኙትን በምዘና ዕውቅና የሚሰጥት አሰራር 

ተግባራዊ ይሆናሌ፤ 

 በዕቅዴ በተቀመጡ ዝርዝር ስራዎች አፇፃፀም ሊይ ያተኮረ ወጥነት 

ያሇው የክትትሌ እቅዴ በማዘጋጀት የሥራ ክትትሌ በየዯረጃው 

ይዯረጋሌ፤ 

 በእቅደ ሊይ የተቀመጡትን ግቦችና ተግባራት አፇፃፀም መሠረት ያዯረገ 

የአፇፃፀም ሪፖርት በየወሩ፣ በየሩብ ዓመቱ፣ በግማሽ ዓመትና በየዓመቱ 

እንዱዘጋጅ ይዯረጋሌ፤ 
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 የዕቅድችን አፇፃፀም ውጤት፣ ያጋጠሙ ችግሮችና መፌትሄዎቻቸው፣ 

የታዩ ጠንካራና ዯካማ ጎኖችን በመሇየት ሇተሻሇ ቀጣይ አፇፃፀም ዴጋፌ 

ይዯረጋሌ፤ 

 የመስክ ግምገማዎችና የሱፐርቪዝን ስራዎችን በተቀናጀ መሌኩ 

በማካሄዴ ሇውሳኔ የሚያግዙ መረጃዎችን ማሰባሰብና በአግባቡ 

እንዱተነተን ይዯረጋሌ፤ 

 የባሇስሌጣኑ አጠቃሊይ ግምገማ በሩብ ዓመቱ፣ በ6 ወር፣ በዘጠኝ ወርና 

በዓመቱ መጨረሻ ሊይ ይዯረጋሌ፤ 

 በሚዯረጉ ግምገማዎች የሚሇዩ ከፌተኛ ፊይዲ ያሊቸው ሌምድች 

እንዱቀመሩና እንዱስፊፈ ይዯረጋሌ፤ 

 የግምገማ ውጤትን መሰረት በማዴረግ የግብረ-መሌስ ሪፖርት 

ይዘጋጃሌ፡፡ 

 

6. ሉያጋጥሙ የሚችለ ችግሮች እና የሚወሰደ የመፌትሔ እርምጃዎች  

 

6.1. ሉያጋጥሙ የሚችለ ችግሮች 

 

 ከዯሞወዝና ጥቅማ ጥቅም አናሳ መሆን ጋር ተያይዞ የሰው ኃይሌ 

ፌሌሰት እንዱሁም አዱስ የሰው ኃይሌ ቅጥር መፇፀም ያሇመቻሌ፣ 

 የበጀት እጥረት፣ 

 የግዥ መጓተት በተሇይም በማዕቀፌ ግዥዎች ምክንያት ሇስራ አስፇሊጊ 

የሆኑ ግብአቶች በወቅቱ ተዯራሽ ያሇመሆን፣ 

 ሇሥራ አስፇሊጊ የሆኑ የተሽከርካሪ እጥረት፣ 

 የተዘጋጁና የተሻሻለ የህግ ማዕቀፍች በሚመሇከተው አካሌ በወቅቱ 

ያሇመፅዯቅ፣ 
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6.2. የሚወሰደ የመፌትሔ እርምጃዎች 

   

 በተሇያዩ የቅጥር አግባቦች በመጠቀም የሰው ኃይሌ የሚሟሊበት ዘዳ 

ይፇሇጋሌ፣ 

 የበጀት እጥሩቱን ሇመቅረፌ ተቋሙ አዱስ በመሆኑ በግብአትና በሰው 

ኃይሌ የማዯራጀት ስራ በሂዯት ሊይ መሆኑን ሇገንዘብ ሚኒስቴር ግንዛቤ 

በማስጨበጭ ተጨማሪ በጀት እና ሇሥራ አስፇሊጊ የሆኑ ተሽከርካሪዎች 

እንዱፇቀዴ ጥረት ይዯረጋሌ፣ 

 ከግዥ ኤጀንሲ ጋር በቅንጅት በመስራት የግዥ ሒዯቱ እንዱሳሇጥ 

ይዯረጋሌ፣ 

 የተዘጋጁና የተሻሻለ የህግ ማዕቀፍች በሚመሇከተው አካሌ በተሇይም 

በህዝብ ተወካዮች ምክር ቤትና በሚኒስትሮች ምክር ቤት እንዱፀዴቁ 

ያሇሰሇሰ ጥረት ይዯረጋሌ፡፡ 

 


